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«Ange stellte
sind heiss
aufden
Neustart»

Er leitet die Manor-Warenhiduser in Aarau und

in Baden, ist Chef von 270 Angestellten.

Bruno Eichenberger iiber verstaubte Liden,

zu warme Ware, die drohende Rabattschlacht und die
Ungewissheit, ob noch alles Personal benétigt wird.

Urs Helbling (Text)
und Severin Bigler (Foto)

Herr Eichenberger, haben Sie

sich schon an das Tragen von
Schutzmasken gewohnt?

Im Manor tragen wir Angestellten keine
Schutzmasken. Aber wenn Mitarbeiter
es mdchten, konnen sie das selbstver-
standlich tun.

Wiirden Sie es begriissen, wenn

es inden Supermirkten und

War: n eine all
Schutzmaskenpflicht giabe?

Wir halten uns an die Vorgaben der Ex-
pertenvom BAG. Darum haben wir vie-
le Massnahmen fiir das Social Distan-
cing ergriffen: Etwa Winde aus Plexi-
glas oder Markierungslinien zum
Einhalten des 2-Meter-Abstandes. Und
vor allem zdhlen wir beim Eingang
unsere Kunden. Im 1000 Quadratme-
ter grossen Food-Laden in Baden diir-
fen sich maximal 100 Personen gleich-
zeitig aufthalten.

Das heisst?

Im Extremfall gibt es Kolonnen vor
dem Haupteingang. Am Griindonners-
tag und am Ostersamstag hatten wir
teilweise 20 bis 40 Meter lange Schlan-
gen im Freien - natiirlich immer mit
dem 2-Meter-Abstand. Die Lage hat
sich aber normalisiert.

Hat das Personal eigentlich Angst
vor den Kunden?

Nicht Angst, aber Respekt. Doch das
Personal hat Vertrauen in unsere Mass-
nahmen. Dazu gehort, dass wir allen
Angestellten personliche Desinfek-
tionsmittel abgegeben haben. Und
unsere Reinigungsfirma desinfiziert die
Einkaufskorbe und -wagen mehrere
Mal pro Tag.

Vor allem iltere Kunden scheinen
sich in Supermérkten mit dem
Einhalten der Corona-Regeln
schwerzutun. Stimmt dieser
Eindruck?

Das kann ich so fiir den Manor Baden
nicht bestétigen.

Alsoist alles bestens?

Jedenfalls hatten wir in Baden bisher
weder beim Personal noch bei den Kun-
den eine Ansteckung mit dem Virus.
Das zeigt, dass wir unseren Job im Be-
reich des Social Distancing und der
Hygiene nicht schlecht machen.

Wiirden Sie es begriissen, wenn die

Risikogruppen den Liden ver-
mehrt fernbleiben wiirden?

Wir appellieren an die Risikogruppen,
dass sie unsere Dienstleistungen mit
dem Gratis-Heimlieferservice in An-
spruch nehmen. 150 Grundnahrungs-
mittel kann man seit Anfang April via
Webshop bestellen und zusitzlich lie-
fern wir auf Telefon- oder E-Mail-Be-
stellung 500 Trocken- und Frischpro-
dukte direkt aus der Filiale Baden an
unsere Kundschaft.

Entspricht die Nachfrage beim
Heimlieferdienst etwa Ihren
Erwartungen?

Ja, insbesondere tiber die Ostertage war
die Nachfrage sehr gross. Wir konnten
auch davon profitieren, dass der An-
sturm gewisse Konkurrenten iiberfor-
dert hat.

Wie hat sich der Umsatz seit dem
Lockdown entwickelt?

Wir haben massive Einbussen. Von den
60 Manor-Warenhduser sind alle rei-
nen Non-Food-Geschafte, also auch
dasjenige in Aarau, und alle Restau-
rants geschlossen.

Und wie ldufts im Food?

Es kommt auf den Standort an. Wenn
man mit dem Auto direkt hinfahren
kann, sind die Umsdtze sehr gut. Inden
Stadthausern etwas weniger. Das gilt
auch fiir Baden, wo wir wegen der
Schliessung der Non-Food-Abteilung
tiefere Frequenzen verzeichnen. Aber
die Warenkdrbe sind deutlich hher.
Die Leute kaufen bewusster ein.

«Wir sind vom
Timing her
ohnehin sehr nah
am Ausverkauf.»

Sie haben es angesprochen, das
Warenhaus in Aarau (100 Ange-
stellte) ist seit sechs Wochen ganz,
dasjenige in Baden (170 Angestell-
te) weitgehend geschlossen. Wie
gehtes dem Personal?

Wir sind dank einer eigenen Informa-
tions-App sehr gut mit den Mitarbeitern
vernetzt. Ich habe je einen Chat ein-
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Der 42-jahrige Bruno Eichenberger ist seit 1. Februar zusatzlich zur Filiale Aarau auch Store Director im Manor Baden (Bild). Er

gerichtet fiir die Mitarbeitenden in
Aarauund in Baden.

Und was spiiren Sie?
Die Angestellten fragen, wann konnen
wir wieder arbeiten. Sie sind heiss auf
die Wiedererdffnung.

Hiitten Sie sich gewiinscht, die
beiden Warenhiuser bereits
heute Montag wieder 6ffnen zu
kénnen?

Das oberste Gebot ist der Schutz der
Gesundheit des Personals und der Kun-
den. Wir miissen eine zweite Coro-
na-Welle verhindern. Darum halten wir
uns an die Uberlegungen des Bundes-
rates.

Aber in zwei Wochen geht es los.
Wir werden am 11. Mai wieder 6ffnen
konnen. Unklar istim Moment einfach
noch, wie es mit dem Gastrobetrieb
weitergeht. In Baden beschéftigt unser
Manora Restaurant zwischen 20 und
30 Personen - je nach Saison.

Wie muss man sich den Neustart
vorstellen?

Am Hauptsitz befasst sich eine Task
Force seit Wochen mit dieser Frage. Sie
macht sich etwa Gedanken dariiber, mit
welchem Konzept wir kommerziell
starten wollen.

Sind die Verkaufsraume jetzt
verstaubt?

Ganz am Anfang haben wir das Res-
taurant total gereinigt. Dort miissen
wir gewisse Maschinen, wie etwa die
Kaffeeautomaten, regelmissig star-
ten, damit sie nicht Schaden nehmen.
Auch ich habe hier meine Aufgaben.

Und im Non-Food-Bereich?

«Wennich durch
den stillgelegten
Manor Aarau
gehe, istdas ein
einschneidendes
Erlebnis.»

Da wurden die Reinigungsaktivitaten
zurilickgefahren. Unmittelbar vor der
Erdffnung werden wir die Raume dann
wieder 100 Prozent sauber und ver-
kaufsbereit machen.

Gehen Sie davon aus, dass mit der
Wiedereroffnung alle Angestellten
-ausserhalb der Gastronomie -
wieder voll arbeiten konnen?

Auch das evaluiert die Task Force der-
zeit. Die zentrale Frage ist, wie hoch
werden die Frequenzen in den Liden
sein. Die Situation ist beispiellos, dar-
um planen wir in Szenarien.

Wird das Sortiment am 11. Mai das
gleiche sein, wie es am 16. Miirz
war?

Ingewissen Bereichen miissen wir Sai-
sonalitdten spielen. Bei der Fashion
haben wir aktuell noch zu warme Ware
auf der Fliche. Diese Artikel werden
wir entfernen und durch das sommer-
liche Angebot ersetzen. Also auf das
T-Shirt-Wetter umsteigen.

Erwarten Sie, dass die Kunden
Entzugserscheinungen haben und

-im Rahme der Corona-Massnah-
men -die Liden stiirmen?

Es gibt gewiss viele Kunden, die das Be-
diirfnis haben, wieder Laden zu besu-
chen. Das haben auch Beispiele im Aus-
land gezeigt. Aber wir werden uns strik-
te an die Beschrinkung eine Person pro
zehn Quadratmeter halten.

Haben Sie keine Angst, dass der
Neustart von einer gewissen
Konsumzuriickhaltung geprigt
sein wird?

Die Tatsache, dass sehr viele Leute
nicht mehr voll arbeiten konnen, wird
Auswirkungen haben. Und das On-
line-Geschift, das im Moment vier bis
finf Mal grosser ist als vor der Krise,
wird auch nicht einfach verschwinden.

Wird rasch eine Art Ausverkauf
mit grossen Rabattschlachten
einsetzen?

Wir sind vom Timing her ohnehin sehr
nah am Ausverkauf. Dieser beginnt tra-
ditionellerweise Mitte Juni-mit einem
vorgelagerten Pre Sale.

‘Was passiert mit den Produkten,
die Sie jetzt saisonbedingt aus dem
Sortiment nehmen miissen?
Wirwerden rollierende Rabatte haben.
Gewisse Kollektionen gehen in den Pre
Sale. Und ein Teil der Ware, die zu war-
me Ware, kann ich in unser Outlet in
Murgenthal geben. Es ist fiir die Ma-
nor-Hauser in Aarau und Baden ein
klarer Vorteil, dass wir seit iiber einem
Jahr einen derartigen Laden haben.

Haben Sie Angst vor einer langen
Durststrecke im Detailhandel?

Ich erwarte, dass die Konsumenten we-
gen Corona ihre Budgets neu machen.
Das wird Auswirkungen auf die gesam-
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Vom Stift zum Store Director

Der in Luzern wohnhafte Bruno Eichen-
berger (42) ist ein richtiges Ma-
nor-Eigengewachs. Er begann seine
berufliche Karriere 1993 mit einer Lehre
als Sportartikelverkaufer bei Manor in
Emmen. Bevor er 2017 als Geschafts-
fuhrer nach Aarau wechselte, war er
stellvertretender Chef in einem der
Flagship-Stores der Gruppe, dem Ma-
nor Basel Greifengasse. Seitdem 1. Fe-
bruar ist Eichenberger als Store Director
neben Aarau auch Leiter des Manor
Baden.

te Wirtschaft haben, nicht nur auf den
Detailhandel. Die Investitionsguter
werden am meisten leiden. Es ist auf
jeden Fall sehr wichtig, dass die Kun-
den das Vertrauen zuriickgewinnen -
auch in die Sicherheit der Laden.

Helfen konnte Ihnen, dass die
Leute im Sommer nicht verreisen
konnen.

Ich bin durch den Laden gelaufen und
habe mir Gedanken gemacht, was fuir
Produkte jetzt interessant sein konn-
ten. Wir werden wohl weniger Koftern
verkaufen, weil die Fernreisen entfal-
len. Aber im Trecking-Bereich erwarte
ich mehr Umsatz, denn die Leute wer-
den haufiger in die Berge gehen. Wir
werden Sortimentsanpassungen ma-
chen.

Was wird Ihnen als Chef zweier
Warenhauser von der Corona-

Phase besonders in Erinnerung
Llail ae™
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fuhr, der Laden wird geschlossen. Das
hitte ich mir so nie vorstellen konnen.
Wennich jetzt durch den komplett still-
gelegten Manor Aarau laufe, die abge-
schalteten Lichter, die stehenden Roll-
treppen sehe, ist das fur mich ein ein-
schneidendes Erlebnis.

Auf'was freuen Sie sich als
Privatmann nach der Lockerung
der Corona-Massnahmen?

Ich bin immer gerne reisen gegangen.
Aber vorerst werde ich das zurtickstel-
len und in der Schweiz bleiben. Hof-
fentlich machen das viele andere auch.
Hoffentlich helfen sie mit, unsere Wirt-
schaft, unseren Arbeitsmarkt so rasch
wieder in Gang zu bringen und den
volkswirtschaftlichen Schaden zu be-
grenzen.

Und was hat Sie in den letzten
Wochen am stirksten aufgeregt?
Ich bin sehr dankbar, dass ich taglich
arbeiten gehen darf. Ich kam gar nicht
gross dazu, mich aufzuregen. Etwas ge-
nervt habe ich mich tiber mich selber. Ich
habe anfanglich nicht gemerkt, dass der
Arbeitsweg mit dem offentlichen Ver-
kehr fiir das Personal eine Belastung ist.
Eine Angestellte sagte mir, sie habe we-
gen des dortigen Gedranges Angst. Ich
nahm mit der Stadt Kontakt auf, und wir
konnten fiir alle Mitarbeitenden wiah-
rend der Lockdown-Zeit Gratis-Parkplat-
ze organisieren. Ich bin sehr stolz auf die
Stadt, die uns das ermoglicht hat. Ich
spurte eine Riesensolidaritat.

Ihr Fazit?

Was wir kurzer Zeit alles bewegt und
gelernt haben, wird uns in der Zukunft
hElel’l ]etzt ist Engagement, Motiva-
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Der Moment, als ich am 16. Marz er-  gefragt.
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